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Bent u teweden over de service van wbs beheer?

Beveel deze webshop aan bí trw kennissen:

Digikeur Gedragscode

Deze intemetwinkel onderschrijfr de Digkeur Gedragscode en voldoet aan de criteria die Digkeur aanhaar

leden steh. Dit betekent voor u als consument:

o 7 werkdagen zichttermijn
Vanafde dag na ontvangst van uw bestelling heeft u 7 werkdagen de tijd omuw koopovereenkomst

ongedaan te maken Controleer de voorwaardenen overleg met de webshop hoe u de bestelling terug

ktmt sfirren
. Duidelijke service en voorwaarden

Een goede bereftbaarheid en aftersales service zijn vereisten om in aanrnerking te korrren voor het

Digkern Webwinkel Keunrrerk.
. Volledige restitutie bij rctourneren

Bevah uv bestelling niet? Indien udeze binnen de zichfiermiin en overeenkonestig de verzendinstructies

van de webshop terugstr"u.nt komen ten hoogste de kosten van het terugzenden voor l§v rekening.
o Informatieplicht van een webshop

De webshop is verplicht omhet firuieke adres, de insc@iving bii de Karrrr van Koophandel en de

a§emene voorwaarden duidelijk op de website te vernreldet Zn weet u aQid rnet wie u zaken doet.
o Eigen klachtenconrmissie

Geschillen tussen de webshop en de conswnent kuffiren worden voorgelegd aan de klachtencornrnissie

van Stichting Digkeur. De webshop is verplicht hieraan zljn rnedewerking te verlenen


